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AUTOCOM - odoslanie logov z diagnostiky

1. Po skonceni problematickej diagnostiky / neispesného spojenia otvorte program, stlacte
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3. Otvori sa zlozka, kde su prieCinky Logs, Logs not uploaded a Logs uploaded. Oznacte
vSetky tri, kliknite pravym tlacidlom a skomprimujte ich do balicka (ZIP alebo RAR).
Menu v ponuke méZze byt trochu odlisné a zavisi od verzie Windowsu, ¢i pouZzivate
integrované komprimovanie, alebo mate nainstalovany svoj vlastny program WinRar...
Zaklad je, aby ste urobili z tychto 3 zloziek 1 subor.
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4. Poslite nam tento skomprimovany subor na info@autodiagnostika.sk s
jednoduchym popisom — datum, model, rocnik, VIN Cislo a popis problému. Pre
urychlenie mozete vyuzit kontakt aj priamo na vyrobcu support@autocom.se

Priklady:

- Dobry den, 1.1.2025 mi nefungovalo spojenie s autom Peugeot Boxer 2015 VF10000000000,
nespojila sa Ziadna jednotka. Vyskidsal som inu diagnostiku, nacitala vsetky jednotky.

- Dobry den, 1.2.2025 mi nefungoval reset servisného intervalu na vozidle VW Tiguan 2018
VWZ10000000000, program vypisal chybu. Reset servisu cez inu diagnostiku fungoval.

- Dobry den, 1.3.2025 mi nefungovalo spojenie s jednotkou ABS na vozidle Kia Sportage 2021,
KNDOOOOO00000 program vypisal chybu. Spojenie s jednotkou cez inu diagnostiku fungovalo.

Pri kazdom probléme doporucujeme vyskusat spojenie / funkciu aj cez iné zariadenie, aby
sme vylucili problém vo vozidle / OBD2 konektore / v podmienkach na vykonanie servisnej
funkcie.


mailto:info@autodiagnostika.sk
mailto:support@autocom.se

