Reklamacény/servisny formular

Adresa pre doruéenie: Autodiagnostika Jantolak, Ing. Ondrej Jantolak, Stefana Furdeka 201, 02801
Trstena. K ziadosti 0 zarucnu opravu je vhodné prilozit kopiu / original dokladu o kupe (ak by sme objednavku
nenasli v systéme). Zariadenie mozete poslat’ aj cez spatnu zasielku Packeta - staCi im odovzdat balik a
nadiktovat nas kod (posleme Vam ho emailom, len si ho vpred vyziadajte). Stitok si vytlagia sami na
mieste, netreba pisat ziadnu adresu ani ni¢ platit. Zoznam odbernych miest www.packeta.sk/pobocky

Vasa spitna adresa pre vratenie zariadenia - firma, meno, adresa, tel. kontakt / email. Telefonicky kontakt
vyuZijeme aj v pripade nejasnosti / informovani o predpokladanej cene mimozaruénej opravy.

Obsah zasielky (o nam posielate - tablet, USB kabel, nabijacka...):

Pozadované sluzby / popis problému

|:| Aktualizacia zariadenia na novsiu verziu, ak je dostupna (budete vopred informovany o cene)

|:| Kontrola/oprava/vymena zariadenia (budete vopred informovany o cene, ak ide o0 mimozaruénu pracu)
|:| Vratenie tovaru (do 14 dni od dodania). Vas IBAN:

|:| Iné poziadavky:

Ak je to potrebné, uvedte o najpodrobnejsie popis problému, napr. vozidla na ktorych zariadenie nefunguje
spravne, kedy problém nastane, ako sa prejavuje, Ci ste skusali iné vozidla... méZzete nam poslat informacie aj
na email, kde sa daju prilozit fotky / video. Ak pouzivate zariadenie s pocitatom, uvedte aky Windows mate (7,
8, 10, 11... 32/ 64 bitovy), &i ste skudali iny pocitac, preinstalovat program.

Datum odoslania Podpis / peCiatka zéakaznika

Tato éast’ nevypinajte, je uréena pre dodavatela / servis:

I:I formular vyplneny zédkaznikom I:I formular vyplneny predavajucim l:’ oprava zariadenia l:’ vymena l:’ sluzby
Poznamky:

Datum odoslania k zakaznikovi Autodiagnostika Jantolak


http://www.packeta.sk/pobocky

